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R E S S o u R C E S  P o u R  D E S  P a S  D E  g é a N t

Croissance ?
Progressez à pas de géant  
grâce à la formation  
« Grands comptes clients » 
et à la Process Com®

Plus Attitude, c’est une équipe de professionnels  
de la formation et du coaching.

Chaque intervenant possède une expérience  
supérieure à 15 ans dans les entreprises.

Nous intervenons en français, anglais, allemand,  
espagnol et italien.
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ProCEss CommuNiCAtioN®

La « Process Com® », un modèle  

mondialement reconnu !

•    en management
•    en relation commerciale
•    en gestion des conflits

Pour renforcer votre performance

•    en recrutement
•    en prise de parole en public
•    en gestion du stress

un apprentissage simple et immédiatement efficace,  
même avec des interlocuteurs rencontrés pour la première fois.

formez vos équipes à la « Process Com® »

Et process-communiquez !

Vous comprenez votre propre personnalité
Vous décodez rapidement les besoins psychologiques immédiats  
de vos interlocuteurs ainsi vous pouvez :
•    communiquer efficacement
•    anticiper les réactions sous stress de chacun
•    adopter un management adapté à votre équipe
•    améliorer vos recrutements
•     concevoir des messages pour un large public  

(vos clients, l’ensemble de vos collaborateurs...)



un apprentissage concret et spécifique à votre entreprise, 
basé sur le questionnement et les mises en situation,  
éclairé par des méthodes signifiantes et l’étude de cas propres  
à votre marché.
un accompagnement de vos équipes commerciales  
sur vos appels d’offres réels.

Nous apportons ainsi à vos équipes :
•    la capacité à augmenter votre chiffre d’affaires
•    les bons réflexes et les bonnes questions
•    des outils de négociation
•    un taux de réalisation en très forte hausse
•    savoir gagner les appels d’offres
•    gérer le temps et la pression
•    un accompagnement pour les forts enjeux

formez et accompagnez vos équipes

Et gagnez en efficacité !

CLiENts GrANDs ComPtEs

Et les conserver dans le temps !

Pour conquérir de gros clients

•    grandes entreprises privées 
•    Marchés publics importants
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La formation des commerciaux à la conquête de gros marchés 
sera plus efficace en passant par le questionnement sur leur situation,  

les cas concrets qui les touchent, l’exposé d’expériences vécues,  
la pratique par des jeux de rôle.

Les thématiques proposées : Vous dans votre marché ? - Quels sont vos 
rêves ? - Explorez - Faîtes-vous remarquer - Posez vos jalons - Rassurez  

Co-construisez - Négociez - Signez - Déployez - Pérennisez - Développez.

Plus Attitude, c’est une équipe de professionnels  
de la formation et du coaching.

Chaque intervenant possède une expérience  
supérieure à 15 ans dans les entreprises.

Nous intervenons en français, anglais, allemand,  
espagnol et italien.

Nous disposons également d’un réseau de partenaires  
de confiance pouvant compléter nos compétences.

Envie d’avancer ?
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LEs formAtEurs

marie DEsPLAt
marilyne morEL

odile roussEAu
Bruno JACkowski
Philippe GuiLLuy

LEs CoAChs

Anne-Claire PALuD
Dorothée PENmAN
Bruno JACkowski
Philippe GuiLLuy

www.plusattitude.fr


